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Lecture 6 – เครือ่งมอืสาํหรบัรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร 

คณะวิทยาศาสตร

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร
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เครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

เครื่องมือสําหรับวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ
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ขอมูล

ขอมูล คือ ขอเท็จจริงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่มีคณุสมบัติหรือ
ลักษณะที่ สามารถนํามาวิเคราะหได

การจําแนกขอมูลตาม

แหลงขอมูล

หนวยวัด

•ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)

•ขอมูลทุติยภมูิ( Secondary data)

•ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitive data)

•ขอมูลคุณภาพ(Qualitative data)
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เครื่องมือสําหรบัรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

เอกสาร (Documentation)

การสัมภาษณ (Interview)

แบบสอบถาม (Questionair)

การสังเกต (Observation)
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เอกสาร (Documentation)

เอกสารคือแหลงขอมูลหรือสารสนเทศซึ่งนกัวิเคราะหระบบใชใน
การศึกษาและรวบรวมขอมลูทาํใหทราบขอมูลการปฏิบตัิงานใน
ระบบ ทราบถึงทีม่าทีไ่ปของระบบ ซึ่งเปนประโยชนตอการสราง
และพัฒนาระบบสารสนเทศ

การศึกษาและวเิคราะหเอกสาร ทาํใหทราบ

นโยบาย

แบบฟอรม

รายงาน
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การตรวจสอบเอกสาร

กําหนดเรื่องที่ตองการตรวจสอบเอกสาร

พิจารณาหนวยงานที่เกี่ยวของ 

แจงหนวยงานใหชัดเจนถงึเอกสารที่ตองการ

แยกหมวดหมู เอกสารที่รวบรวม

ทําความเขาใจในเอกสาร   สอบถาม

วิเคราะห ตีความ สรุปผล
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ปญหาการตรวจสอบเอกสาร

ความหลากหลายในรูปแบบเอกสาร

ปริมาณเอกสารมากทั้งปริมาณและรูปแบบ 

ผูใชมักยึดติดกับรูปแบบเอกสารเดิม
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การสัมภาษณ (Interview)

เทคนิคพื้นฐานสําหรับรวบรวมขอมูลในระหวางการวิเคราะหระบบ โดย
เปนการประชุมหรือพูดคุยแบบ face-to-face อยางเปนทางการ

จุดประสงค

แนะนําเบื้องตน (Initial introduction)

ตรวจสอบเบื้องหลัง (Background)

รวบรวมขอเท็จจริง (Fact gathering)

ตรวจสอบขอเท็จจริง (Verification)

ขอคํายืนยันจากผูถูกสัมภาษณ (Interviewee’s confirmation)

ติดตาม, ขยาย และทําความกระจาง (Follow-up, and clarification)
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การสัมภาษณแบบมีโครงสราง

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง

การสัมภาษณ (Interview)
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การสัมภาษณแบบมีโครงสราง

กําหนดโครงสรางขอมูลที่ตองการไวแนนอน

จะถามอะไร  อยางไร

เหมาะกับ SA มือใหม

สามารถเก็บขอมูลไดตรงประเด็น ซึ่งอาจจะไมครบทุกอยางที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
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การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง

มีการกําหนดหยาบๆ

การสัมภาษณ เปนไปตามสถานการณ ขึ้นอยูกับไหวพริบ

เหมาะกับ SA ประสบการณสูง

เหมาะกับ การสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูง

สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนตามความเปนจริง
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สัมภาษณใครดี ?
Most senior manager

Junior manager Junior manager

Supervisor Supervisor

• Clerk
• Production
• Marketing

• Clerk
• Shipping
• Credit

Sequence of interview

Sequence of  verification

Sequence of  verification

การสัมภาษณ (Interview)
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วิธีการของการสัมภาษณ

ศึกษาขอมูลเบื้องหลังขององคกร

 กําหนดตัวผูใหสัมภาษณ

นัดหมายเวลา สถานที่ 

เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ ใหชัดเจน สั้น ไดใจความ 
หลีกเลี่ยงคําถามกระทบ กระทั่ง ในหนวยงาน

เตรียมความพรอม  คน และอุปกรณ

ทําการสัมภาษณ เปนมิตร อบอุน ใหเกียรติผูใหสัมภาษณ

Review เอกสารขางตนกับผูถูกสัมภาษณ

นําผลการสัมภาษณ มาวิเคราะห ตีความสรุป

การสมัภาษณ (Interview)
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ขั้นตอนการสัมภาษณ

บอกใหผูถูกสัมภาษณทราบเหตุผลของการสัมภาษณและทําไมถูกเลือกใหเปนผู
ถูกสัมภาษณ

กําหนดสารสนเทศที่เปนความลับหรือมีขอจํากัด

ใชคําถามที่เริม่ตนดวย Who, What, Where, When, Why และ How

ใชคําถามทั้งคําถามเปดและคําถามปด

ใชคําถามเพื่อตรวจสอบความเขาใจ, พิสูจนและขอคํายืนยัน

หลีกเลี่ยงการเผชิญหนาและเปนมิตร

กําหนดชวงเวลาและควบคุมใหการสัมภาษณอยูในเรื่องที่สนใจ

สรุปอยาง Positive

ตองมีการติดตามหรือทําความกระจางในการสัมภาษณครั้งตอไป
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เรื่องทีค่วรสัมภาษณ

การจัดหนวยงาน

ขั้นตอนการทํางาน

ทรัพยากรที่ใชในการทํางาน

เวลาการทํางาน

ปริมาณงาน

form format และ วิธีการทํางาน
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การวิเคราะหสิ่งที่เราไปสัมภาษณ

บุคคลที่เราไปสัมภาษณบอกอะไรเราบาง และทําไม
ตองบอก

สิ่งที่เขาบอกเรา จริงหรือไม เพยีงใด

สิ่งที่ใหสัมภาษณ เขาคาดหวังอะไรจากการ พฒันา
ระบบครั้งนี้
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คําถามที่มักมี และ ตองการคําตอบ

Where is it done?

Why is it done there?

Where should it be done?

How is it done?

Why is it done this way?

How Should it be done?

Who does it?

Why does this person do it?

Who should do it?

When is it done?

Why is it done at that time?

When should it be done?

What is done?

Why is it done?

What should be done?
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Form การจดบันทึกการสัมภาษณ

ชื่อผูใหสัมภาษณ ...................วันที่ เวลา..............................

ชื่อผูสัมภาษณ.......................................เรื่อง...................................

วัตถุประสงค...................................................................

สถานที่...............................................

ประเด็นสําคัญของการสัมภาษณ....................................................

........................................................

ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ.......................................................

.............................................................
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เวลา 

คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูสัมภาษณและ ผูใหสัมภาษณ

ปญหาและขอจํากัดการสัมภาษณ
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ขอควรระวัง

ควรเปนรูปแบบการสนทนา

ตองทําตัวเปนมืออาชีพ

ควบคุมอารมณ ขณะใหสัมภาษณ

การเลือกบุคคลที่จะเขาไปสัมภาษณ
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แบบสอบถาม (Questionair)

ชุดของคําถามที่ประกอบดวยคําถามตางๆที่ถูกสรางขึ้นมา เพื่อใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมายหรือตัวอยางขอเท็จจริงตางๆ 
จะไดจากการวิเคราะห ตคีวาม และสรุปผลจากคําตอบที่ประชากร 
เปาหมายหรือตัวอยางสงกลับมาให

การเก็บรวบรวมขอมูลมักใชกับคนจํานวนมาก ไมเหมาะกับการใชวิธี
สัมภาษณ
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ลักษณะของแบบสอบถาม

แบบสอบถามคําถามแบบเปด (Open- ended 
Questionaires) เชน วสัดุ อุปกรณ ที่ใชอยูใน
ปจจุบัน................................

โรคทีร่ะบาดในฤดูรอน ..............................

แบบสอบถามคําถามแบบปด (Closed Questionaires)

เชน เครือ่งคอมพวิเตอร ที่ใชในปจจุบัน  

1. …..note book

2. ….PC

3…. Mini PC
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วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

กําหนดวัตถุประสงค ประเด็นที่ตองการ

กําหนดกลุมเปาหมาย 

กําหนดลักษณะของแบบสอบถาม

ออกแบบสอบถาม 

ทดลองใชแบบสอบถามกับ กลุมทดลอง

ปรับปรุง แกไขแบบสอบถาม

สงแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย

นําแบบสอบถาม ที่ไดคืนมาวิเคราะห ตีความ สรุปผล
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ออกแบบสอบถาม

คํานึงถึง

ลักษณะผูตอบแบบสอบถาม

ความยาวของแบบสอบถาม

ประเด็นที่ตองการศึกษา

ลักษณะคําถาม

การจัดลําดับคําถาม

ภาษา

ระดับการศึกษา

ชัดเจนไมกํากวม

ไมโนมนาว

ไมสรางความอึดอัด
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ปญหาการใชแบบสอบถาม

จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคนื

ความสมบูรณของแบบสอบถาม

ขอมูลที่ไดรบัอาจไมไดรับจากกลุมตัวอยางที่ตองการ
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การสังเกต (Observation)

การสังเกตเปนวิธกีารเกบ็ขอมูลทางตรงดวยการสังเกต/เฝาดู
การปฏิบัติงานของบุคคลตางๆในขณะที่กําลังทํางาน

การสังเกตอาจเพื่อการศกึษาพฤติกรรมการทาํงาน การใช
เวลา การเคลื่อนไหวในการทาํงาน โดยระหวางการสังเกตก็
จะมีการบนัทึกขอสังเกตตางๆลงในแบบฟอรม (แบบฟอรม
สังเกตการณ) แลวนําบทบันทึกมาทําการวิเคราะห เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรงุ/เปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน
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วิธีการสังเกตการณ

กําหนดเรื่อง ประเด็นที่ตองการสังเกตการณ

แจงวัตถุประสงคกับเจาของระบบ

กําหนด วัน เวลา ที่เหมาะสม กับการสังเกตการณ

กําหนดเปาหมาย วาเราตองการอะไรบางจากการสังเกตการณ

ดําเนินการสังเกตการณ บันทึกผลขอมูล

ตรวจสอบความถูกตอง หลังการสังเกตการณ

วิเคราะห ตคีวาม สรุปผล
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ปญหาของการสังเกตการณ

หากเลือกเวลาไมเหมาะอาจทําใหไดขอมูลไมตรงความจริง หรือไมดี
พอ

ผูปฏิบัติอาจเบี่ยงเบนพฤตกิรรมจากความจริง
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เครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

เอกสาร (Documentation)

การสัมภาษณ (Interview)

แบบสอบถาม (Questionair)

การสังเกต (Observation)

Conclusion


